
 

 

 
  

 
 

 

 

 

Corporate Customer Care Italy… a che punto 
siamo? 

Ad un anno dall'inizio di una situazione pandemica emergenziale, molto è 

stato fatto e si continua a fare, per tentare di attutire le ricadute fisiche e 

psicologiche da essa derivante, contrattando a tutti i livelli di interlocuzione 

interventi tesi a tutelare la salute e sicurezza delle colleghe e colleghi. 

Naturalmente ci sono ancora misure da poter porre in essere, a Largo 

Anzani, ad esempio, continuano i lavori di ristrutturazione che creano ancora 

disagio, ma sono costantemente monitorati da tutti i rappresentanti sindacali, 

affinchè avvengano nel totale rispetto delle normative vigenti. 

L’Azienda viene costantemente sollecitata, in particolare dal “tavolo Covid” a 

trovare soluzioni alle problematiche dei colleghi, soprattutto di coloro che per 

la mansione svolta debbono operare necessariamente, a detta aziendale, nei 

luoghi di lavoro in presenza, quali i colleghi del Corporate Customer Care 

Italy. 

Riteniamo che solo iniziative unitarie portino a risultati concreti. Ribadiamo 

pertanto la centralità del tavolo sindacale unitario come strumento per 

ottenere risultati a favore di tutte le lavoratrici e i lavoratori di Unicredit. 
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