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MYSTERY SHOPPING 

 
 
È di ieri la comunicazione aziendale, inviata tramite @mail ai/alle Responsabili di Filiale 
UelaWiYa all¶aYYiR da SaUWe di IVASS di Xna VeUie di ini]iaWiYe di mystery shopping 
indirizzate ai vari operatori del settore.  

L¶ini]iaWiYa, da TXanWR Vi aSSUende dal cRmXnicaWR VWamSa diffXVR dallR stesso IVASS il 
19 marzo scorso, si concretizza in possibili visite alle filiali da parte di operatori 
specializzati, in incognito, che si fingono potenziali clienti con lo scopo di verificare le 
concrete modalità di vendita delle polizze assicurative da parte degli intermediari. 

Per quanto ci riguarda non entriamo, ovviamente, nel meUiWR dell¶ini]iaWiYa di Ivass e 
della sua opportunità in periodo di pandemia.  

Ora più che mai è fondamentale che l'azienda metta realmente in grado lavoratrici e 
lavoratori di applicare, in assenza di ogni tipo di pressione commerciale, le normative e 
le regole di comportamento CHE SEMPRE DEBBONO ESSERE RISPETTATE nel rapporto 
con la clientela nella vendita dei prodotti.  

Pertanto vi invitiamo ancora una volta a segnalare al vostro sindacalista di riferimento 
qualsiasi eventuale forzatura o comportamento dei responsabili commerciali in 
contrasto con le normative.  

 

Milano, 31 marzo 2021 
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