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MISSION DEL RUOLO 

Contribuire, per l’Area/Aree del proprio perimetro di competenza, al raggiungimento di un adeguato presidio del rischio 

operativo, effettuando controlli, monitorando e agendo come supporto, con particolare riferimento alla corretta gestione 

documentale e alla relativa corretta archiviazione nei casi previsti dalla normativa. 

Assicurare un supporto qualificato, in coerenza con il modello di servizio vigente, per la prioritizzazione e corretta gestione 

delle pratiche di rinnovo, per l’Area/Aree del proprio perimetro di competenza 

MACRO  ATTIVITA’ DEL RUOLO 

 FOCUS COMMERCIALE 

 Assicurare un supporto qualificato ad Area Manager, Vice Area Manager, Gestori e Assistenti, anche svolgendo attività 

di controllo relativamente alla verifica della correttezza documentale e della conseguente corretta archiviazione dei 

nuovi contratti di credito, comprensivi delle relative garanzie e/o collaterali, e dei contratti di conto corrente, 

favorendo inoltre l’adozione degli strumenti/applicativi digitali messi a disposizione dalla Banca. 

 Fornire, secondo le necessità e per le sole pratiche RIT e superiori, un supporto qualificato a Vice Area Manager, 

Gestori e Assistenti nelle revisioni degli affidamenti creditizi, coordinandosi con lo Specialista Corporate Lending, ove 

previsto un intervento dalla normativa di riferimento. 

 Coadiuvare con le proprie competenze Vice Area Manager, Gestori e Assistenti, nella predisposizione della 

documentazione contrattuale nelle operazioni a Medio Lungo Termine non standard (presenza di covenants non 

previsti da normativa, contratti non standard o laddove siano coinvolte parti correlate) di importo inferiore alla soglia 

di intervento di Corporate Lending definita dalla normativa di riferimento. 

CUSTOMER SATISFACTION 

 Assicurare un supporto specialistico completo e professionale, garantendo un’interfaccia che, fornisca soluzioni 

efficaci in grado di soddisfare le specifiche esigenze/richieste per il perimetro di competenza. 

GESTIONE DEI RISCHI 

 Supportare Area Manager, Vice Area Manager e Gestori, nella calendarizzazione delle pratiche di rinnovo/revisione 

delle linee creditizie accordate ai clienti nei portafogli del perimetro di riferimento.  

 Garantire supporto nel monitoraggio degli sconfini, e nelle richieste di rating “override”.  

 In linea con quanto richiesto dalla vigente normativa e con particolare riferimento alle pratiche oggetto di passaggio 

di consegna rischi, fornire supporto al Gestore con riferimento al corretto mantenimento del fascicolo cliente.  

 Ottemperare agli adempimenti connessi allo svolgimento della propria attività, presidiando i rischi di competenza – 

nel rispetto della normativa vigente e delle policy aziendali – e contribuendo a promuovere la “cultura di Compliance”.
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DINAMICITA’ DEL RUOLO 

 Assicurare capacità di lavoro in team con tutti i ruoli di Area, nonché con gli interlocutori interni ove previsto, 

operando in modo flessibile ed innovativo, per raggiungere obiettivi comuni. 

 Dimostrare uno spiccato dinamismo nell'interpretazione del ruolo, relazionandosi in maniera efficace con tutti i ruoli 

di Area, garantendo l’esecuzione delle attività previste e favorendo un costante presidio dei rischi. 

DIPENDENZA GERARCHICA DEL RUOLO 

Dipende gerarchicamente dal Responsabile Asset Quality Manager. 

NOTA 

Si precisa che quelle sopra descritte rappresentano le attività principali previste dal Ruolo che, tuttavia, non possono 

considerarsi esaustive delle mansioni che potrà/dovrà svolgere in considerazione delle eventuali differenti esigenze/obiettivi 

della struttura di appartenenza e delle peculiarità territoriali in cui è inserito. 


