
Guida nuovo servizio «Buoni Spesa e Rimborso Bollette»

Grazie al Decreto Aiuti Bis (Decreto- Legge 9 agosto 2022 n. 115) è stata introdotta la possibilità di richiedere, nel rispetto del

limite di spesa di questo servizio, il rimborso delle bollette delle utenze domestiche (luce, gas e acqua) relative a consumi 

2022, oltre ai buoni spesa.

Sarà possibile rimborsare più bollette 

nel limite totale di € 3.000 di valore

complessivo comprensivo degli 

eventuali i buoni spesa.

Il rimborso bollette rientra nella

regolamentazione fiscale del fringe

benefit: in presenza di altri benefit 

assegnati (ad es alloggio, auto

aziendale o mutuo a tasso agevolato, 

buoni spesa), se il valore

complessivamente percepito nell’anno

(comprensivo dei buoni spesa)

dovesse superare il limite di

esenzione fiscale di € 3.000, l’intero 

importo sarà soggetto a imposte e

contributi previdenziali.

Consulta le FAQ per maggiori

dettagli

Gli altri servizi del Conto Welfare sono 

temporaneamente disattivati e non visibili



Accedi alla maschera di 

richiesta cliccando su 

«rimborso bollette»



Richiesta rimborso Bollette: come inserire la richiesta

1

Seleziona dal menù a 

tendina il beneficiario:

La bolletta può essere 

intestata al dipendente

o ad un suo familiare:

• Coniuge

• Figli compresi i 

naturali 

riconosciuti, 

adottivi, affidati e 

affiliati

• Fratelli e sorelle

anche unilaterali

• Generi e nuore

• Genitore

• Richiedente

• Suoceri



Richiesta rimborso Bollette: come inserire la richiesta

2
IMPORTO GIUSTIFICATIVO

Indicare l’importo totale di 

tutte le bollette che chiedi a 

rimborso e che avrai indicato 

anche nell’autocertificazione 

(al netto di eventuale costo del 

canone RAI) 

IMPORTO DA RIMBORSARE

Indicare l’importo che stai 

chiedendo a rimborso 

n.b. può anche essere 

inferiore rispetto alla somma 

degli importi delle bollette se 

non hai un importo welfare 

sufficiente. NON può essere 

superiore a quanto indicato in 

«importo disponibile»

IMPORTO DISPONIBILE

Importo massimo a tua 

disposizione

EMESSO DA

Digitare 

«autocertificazione»

NUMERO GIUSTIFICATIVO

Digitare «autocertificazione»

DATA GIUSTIFICATIVO

Digitare la data in cui stai 

inserendo la richiesta
PAGAMENTO 

EFFETTUATO IN 

CONTANTI

Indicare se hai 

pagato in contanti 

ATTENZIONE: carica l’autocertificazione 2 volte:

sia nel campo “giustificativo” che nel campo “attestato pagamento»

IMPORTANTE: dovrà essere inserita un’unica richiesta per TUTTE le bollette di cui vuoi chiedere il rimborso, relative allo stesso beneficiario. 

Non devono essere allegate bollette o attestati di pagamento, ma solo il modulo compilato e firmato di autocertificazione, che va caricato 

due volte, altrimenti la richiesta non potrà essere inviata. 



Quali documenti devo presentare per ottenere correttamente il rimborso della spesa?

Inserire la richiesta è molto semplice:

1. compila la maschera di richiesta rimborso con tutti i dati 

2. scarica l’autocertificazione

3. compila l’autocertificazione con i dati richiesti. Potrai inserire TUTTE le bollette di cui vuoi chiedere il rimborso in una unica 

certificazione. Ricordati di detrarre l’importo dovuto per il canone RAI se presente in bolletta.

4. L’importo totale delle bollette indicato nell’autocertificazione deve essere lo stesso che indichi nella maschera di rimborso nella 

sezione “importo da rimborsare”

5. L’intestatario della bolletta indicato nell’autocertificazione deve coincidere con il beneficiario che indicherai nella maschera di 

rimborso 

6. carica l’autocertificazione sul portale del conto welfare nella maschera di richiesta rimborso sia nel campo “giustificativo di spesa” 

che nel campo “attestato di pagamento”.

A chi deve essere intestata la bolletta?

La bolletta può essere intestata al dipendente o ad un suo familiare:

• Coniuge

• Figli compresi i naturali riconosciuti, adottivi, affidati e affiliati

• Fratelli, sorelle anche unilaterali

• Generi e nuore

• Genitore

• Richiedente

• Suoceri

Qualora l’utenza sia intestata al condominio deve essere riportata la quota a carico del dipendente (o familiare) come attestata

dall’Amministratore e deve fare riferimento a spese consuntivate.

Di quali immobili posso richiedere il rimborso delle bollette?

Le bollette devono riguardare immobili ad uso abitativo posseduti o detenuti, sulla base di un titolo idoneo, dal dipendente, dal coniuge o dai 

suoi familiari, a prescindere che negli stessi abbiano o meno stabilito la residenza o il domicilio

Note operative


