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Allegato Linee Guida Sistema Premiante 2024
Divisione Italy*

Definizione obiettivi di Compliance, target numerici e “livelli soglia”

Di sequito vengono declinati gli specifici obiettivi di Compliance richiamati nel paragrafo Conformita alla
Normativa (Compliance) presente nelle Linee Guida del Sistema Premiante 2024.

Indice

1. FOrmazione 0bbLIGatoria...........iiiuiiii e 1
2. Formazione IAC Direzione GENErale (JAC DG)........uvuiueuiniiiiieeee ittt ettt et e e st eaea e e earenearereneneens 2
3. Document Management CDR (Centralized Document Repository) ... I
4, AML = KYC RENMEWALS......ccuuiitiiiii ettt et e e e e e e e e et e et e e et e e ea e e et e et e e ea e e aa e e an e eanaeesnneesnnans 5
LT 1117 AT 1Y I o =T o TP 8

L'aderenza ai principi di Compliance € condizione necessaria per accedere all’eventuale erodazione del premio. Non
si procedera pertanto all’erogazione del premio in caso di mancato raggiungimento anche di uno solo dei sequenti
prerequisiti in materia di Compliance secondo quanto di sequito specificato.

1. Formazione obbligatoria

Completamento della fruizione entro il 30/09/2024 dei corsi obbligatori (Mandatory on-line):
e a livello individuale per tutte le risorse:
e Target: 100%
e Livello Soglia: 90%

o a livello di perimetro di competenza per le sole figure di sintesiin TABELLA 1:
e Target: 98%
e Livello Soglia: 85%

TABELLA 1

L.E. Business Desc. Job
UNICREDIT S.P.A. Corporate Area Manager Corporate
UNICREDIT S.P.A. Corporate Area Manager Public Sector
UNICREDIT S.P.A. Corporate Area Manager Real Estate
UNICREDIT S.P.A. Corporate Head of Cassa Centrale Regione Sicilia
UNICREDIT S.P.A. Corporate Head-Credit Hub
UNICREDIT S.P.A. Corporate Resp. Coporate Lending ltaly
UNICREDIT S.P.A. Corporate Resp. Corporate Lending Territory
UNICREDIT S.P.A. Corporate Resp. Foreign Business Center Italy
UNICREDIT S.P.A. Corporate Resp. Foreign Trade Center
UNICREDIT S.P.A. Corporate Resp. Foreign Trade Office
UNICREDIT S.P.A. Corporate Resp. Precious Metals
UNICREDIT S.P.A. Corporate Responsabile Corporate Business
UNICREDIT S.P.A. Corporate Responsabile Corporate Business Management
UNICREDIT S.P.A. Large Corporate Resp. Large Corporate Area
UNICREDIT S.P.A. Large Corporate Resp. Large Corporate Branch
UNICREDIT S.P.A. Large Corporate Resp. Large Corporate Credit Analysis
UNICREDIT S.P.A. Large Corporate Resp. Wealth & Large Corporates
UNICREDIT S.P.A. Large Corporate Resp. Wealth & Large Corporates Client Management
UNICREDIT S.P.A. Large Corporate Responsabile Large Corporates
UNICREDIT S.P.A. Private Banking Area Manager Private
UNICREDIT S.P.A. Private Banking Responsabile Private Business

1 ad esclusione del perimetro Client Solutions Italy.
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L.E. Business Desc. Job
UNICREDIT S.P.A. Retail Area Manager Retail
UNICREDIT S.P.A. Retail Area Manager UCD
UNICREDIT S.P.A. Retail Direttore buddy Branch
UNICREDIT S.P.A. Retail Direttore Dil Filiale
UNICREDIT S.P.A. Retail Direttore di Sede
UNICREDIT S.P.A. Retail Head Unicredit Direct
UNICREDIT S.P.A. Retail Regional Manager
UNICREDIT S.P.A. Retail Resp. Presidio My Agents
UNICREDIT S.P.A. Retail Resp. Territorial Development Region
UNICREDIT S.P.A. Retail Resp.Sportello Cassa/Tesor.
UNICREDIT S.P.A. Retail Responsabile CS & Claims
UNICREDIT S.P.A. Retail Responsabile Retail Business
UNICREDIT S.P.A. Retail Responsabile Retail Business Mgmt
UNICREDIT SUBITO CASA Retail Responsabile Area Commerciale

UNICREDIT S.P.A.

Wealth Management

Area Manager Wealth Management

UNICREDIT S.P.A.

Wealth Management

Resp. Wealth Management

UNICREDIT S.P.A.

Wealth Management

Responsabile Business Advisory

UNICREDIT S.P.A.

Wealth Management

Responsabile Investment Advisory WM

UNICREDIT S.P.A.

Wealth Management

Responsabile Structured Lending Advisory

UNICREDIT S.P.A.

Wealth Management

Responsabile Ultra High Net Worth Business

UNICREDIT S.P.A.

Wealth Management

Responsabile Wealth Advisory

UNICREDIT S.P.A.

Wealth Management

Responsabile Wealth Business Coordination

UNICREDIT S.P.A.

Wealth Management

Responsabile Wealth Management Business

CORDUSIO FIDUCIARIA

Wealth Management

Chief Commercial Officer

CORDUSIO FIDUCIARIA

Wealth Management

Responsabile Escrow & Corporate Services

CORDUSIO FIDUCIARIA

Wealth Management

Responsabile Private Client Network

UNICREDIT LEASING S.P.A. Leasing Head of Leasing Region
UNICREDIT LEASING S.P.A. Leasing Head of Corporate Lending & Public Leasing
UNICREDIT LEASING S.P.A. Leasing Head of Direct Customers, Operating Lease & Commercial Initiatives

La percentuale terra conto dei soli corsi scaduti sul totale assegnato alla data di rilevazione.

Requisito con rendicontazione a cura di Leamning secondo quanto descritto nelle metriche di rendicontazione
disponibili in Scrivania Commerciale, al percorso Supporto al Business > Sistema Premiante > Conformita alla

Normativa 2024.

Il monitoraggio periodico é disponibile sulla piattaforma My Learning.

2. Formazione IAC Direzione Generale (IAC DG)

Completamento, entro il 30/09/2024, della fruizione del totale delle attivita inserite nel percorso formativo
INVESTMENT ACADEMY CERTIFICATION - DG - 2024 assegnato a tutti i ruoli appartenenti alle UOG elencate in

TABELLA 2.

TABELLA 2

CL

UuoG

Compliance

Investment Services And Bancassurance Italy
Wm & Pb Compliance Italy

Environmental Social and Governance

Esg Service Excellence

Legal Leqal Advice & Contracts Italy

Leqal Private & Retail Advice

Ledal Retail & Private Banking

Ledal Third Parties & Financial Services
Network Markets Desk
OPERATIONS Securities Middle Office & Corporate Actions

Other Business

Investment Products & Advisory
Investment Advisory
Investment Products

Investments Processes

Risk Management

Non Financial Risk Italy

It & Cyber Risk Italy

Operational Risk Management Italy
Methodology & Valuation Risk Italy

Il monitoraggio é a cura della struttura di Learning.
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3. Document Management CDR (Centralized Document Repository)
rispetto della soglia dello 0,5%
del rapporto tra
» Moduli in stato “Mancante ed errati (si intende moduli in formato cartaceo)” in CDR su operazioni

denerate dal lancio del processo fino al 31 luglio 2024 (con monitoraggio del completamento
delle attivita entro il 30/09/2024, con anagrafe e strutture al 30/09/2024)

» Totale moduli cartacei generati nello stesso periodo.
Si precisa che tra i moduli errati verranno rendicontati anche i moduli annullati generati dal 01/01/2024 e
che, a sequito di controllo a campione risultino in stato “Non conforme - Azione correttiva non possibile”

tenendo conto dei controlli effettuati fino al 31.08.2024.

Rendicontazione a cura di Business Products Data Office.

% RETAIL

Il prerequisito é valido per i ruoli elencati in TABELLA 3:

TABELLA 3

UNICREDIT S.p.A.  |Retail Direttore di Sede Mercato 0% 0,5%
UNICREDIT S.p.A.  |Retail Vice Direttore Operativo Mercato 0% 0,5%
UNICREDIT S.p.A.  [Retail Vice Direttore Commerciale Mercato 0% 0,5%
UNICREDIT S.p.A. |Retail Direttore di Filiale Filiale 0% 0,5%
UNICREDIT S.p.A. |Retail Consulente Personal (tutte le specializzazioni)| Filiale/Sede 0% 0,5%
UNICREDIT S.p.A. |Retail Consulente Protezione Mercato 0% 0,5%
UNICREDIT S.p.A. _[Retail Consulente First (tutte le specializzazioni) Portafoglio 0% 0,5%
UNICREDIT S.p.A. _[Retail Area Manader Retail Area 0% 0,5%
UNICREDIT S.p.A. |Retail Vice Area Manader Area 0% 0,5%
UNICREDIT S.p.A. |Retail Vice Area Manader Business Retail Area 0% 0,5%
UNICREDIT S.p.A. |Retail Responsabile Qualita operativa Area 0% 0,5%
UNICREDIT S.p.A.  [Retail Consulente Investimenti Portafoglio 0% 0,5%
UNICREDIT S.p.A. |Retail Consulente Business Retail Portafoglio 0% 0,5%

«+ CORPORATE
Il prerequisito é valido per i ruoli in TABELLA 4:

TABELLA 4

Area Manager Corporate (Corporate/
Corporate Key Clients/ Special Portfolio)
Vice Area Manager Corporate (Corporate/
Corporate Key Clients/ Special Portfolio)

UNICREDIT S.p.A. |Corporate - mid Area 0% 0,5%

UNICREDIT S.p.A. |Corporate - mid Area 0% 0,5%
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. Gestore Corporate (Corporate/ Corporate Key . o o
UNICREDIT S.p.A. |Corporate - mid Clients/ Special Portfolio) Portafoglio 0% 0,5%
o Gestore Corporate Senior (Corporate/ ) 0 0
UNICREDIT S.p.A. |Corporate - mid Corporate Key Clients/ Special Portfolio) Portafoglio 0% 0,5%
UNICREDIT S.p.A. |Corporate - mid Senior Manadger Sviluppo Area 0% 0,5%
UNICREDIT S.p.A. |Corporate - mid Area Manager Real Estate Area 0% 0,5%
UNICREDIT S.p.A. |Corporate - mid Vice Area Manager Real Estate Area 0% 0,5%
UNICREDIT S.p.A. |Corporate - mid Gestore Real Estate Portafodlio 0% 0,5%
UNICREDIT S.p.A. |Corporate - mid Gestore Real Estate Senior Portafoglio 0% 0,5%
UNICREDIT S.p.A. |Corporate - mid Area Manager Public Sector Area 0% 0,5%
UNICREDIT S.p.A. |Corporate - mid Vice Area Manager Public Sector Area 0% 0,5%
UNICREDIT S.p.A. |Corporate - mid Gestore Public Sector Portafoglio 0% 0,5%
UNICREDIT S.p.A. |Corporate - small Area Manager Small Business Area 0% 0,5%
UNICREDIT S.p.A. |Corporate - small Vice Area Manager Small Business Area 0% 0,5%
UNICREDIT S.p.A. |Corporate - small Gestore Small Business Portafoglio 0% 0,5%
+» LARGE CORPORATE
Il prerequisito é valido per i ruoli in TABELLA 5:
TABELLA 5
UNICREDIT S.p.A. _[Corporate - large |Resp. Larde Corporate Area Area 0% 0,5%
UNICREDIT S.p.A. |Corporate - large |Large Corporate Relationship Manager Portafoqglio 0% 0,5%
UNICREDIT S.p.A. |Corporate - large |Coordinatore Large Corporate Branch Portafoglio 0% 0,5%
UNICREDIT S.p.A. |Corporate - large |Resp. Large Corporate Branch Portafoglio 0% 0,5%
<+ PRIVATE
Il prerequisito é valido per i ruoli indicati in TABELLA 6 e con i sequenti livelli di target e sodlia:
O Banker/Executive:
e Target: 0% e Soglia: 0,5%
o VAM:
e Target: 0% e Soglia: 5% con riferimento all’Area
e Target: 0% e Soglia: 0,5% con riferimento al Portafoglio
o AM:
e Target: 0% e Soglia: 5%
TABELLA 6
UNICREDIT S.p.A. |Private Area Manader Private Area 0% 5,0%
UNICREDIT S.p.A. |Private Vice Area Manader Commerciale Private Area 0% 5,0%
UNICREDIT S.p.A. |Private Vice Area Manader Commerciale Private Portafoglio 0% 0,5%
UNICREDIT S.p.A. |Private Executive Private Banker Portafoglio 0% 0,5%
UNICREDIT S.p.A. |Private Senior Private Banker Portafoglio 0% 0,5%
UNICREDIT S.p.A. |Private Private Banker Portafoglio 0% 0,5%
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%  WEALTH MANAGEMENT

Per il perimetro Wealth é previsto il rispetto della soglia dell'1%

Oggetto del prerequisito saranno unicamente i codici moduli presenti nelle metriche di rendicontazione (disponibili
in Scrivania Commerciale come sotto specificato).
Per il superamento del target si terra conto dei documenti prodotti a partire dal 23/05/2022.

Prerequisito valido per i ruoli elencati in TABELLA 7:

TABELLA 7

UNICREDTI SPA WEALTH MANAGEMENT Area Manader Wealth Management Area 0% 1%
UNICREDTI SPA WEALTH MANAGEMENT Vice Area Manader Wealth Management Portafodlio 0% 1%
UNICREDTI SPA WEALTH MANAGEMENT Executive Banker Wealth Management Portafodlio 0% 1%
UNICREDTI SPA WEALTH MANAGEMENT Banker Wealth Management Portafoglio 0% 1%
UNICREDTI SPA WEALTH MANAGEMENT Junior Banker Wealth Management Portafodlio 0% 1%
UNICREDTI SPA WEALTH MANAGEMENT UHNW  |Vice Area Manager UHNW Area 0% 1%
UNICREDTI SPA WEALTH MANAGEMENT UHNW  |Key Client Advisor Portafodlio 0% 1%
UNICREDTI SPA WEALTH MANAGEMENT UHNW  |Strategic Advisor Portafoglio 0% 1%
UNICREDTI SPA WEALTH MANAGEMENT UHNW  |Junior Banker UHNW Portafoglio 0% 1%

La rendicontazione del prerequisito per tutti i business interessati & a cura di Business Products Data Office, secondo
qguanto descritto nelle metriche di rendicontazione disponibili in Scrivania Commerciale, al percorso Supporto al
Business > Sistema Premiante > Conformita alla Normativa 2024. Il monitoraggio periodico & disponibile tramite
reportistica pubblicata su Data Officer Portal e visibile a tutte le figure abilitate. Tali figure di sintesi sono chiamate a
condividere la reportistica con le risorse del proprio team, che owviamente possono richiederla in qualsiasi
momento.

Particolare attenzione dovra essere posta durante il processo di concessione del credito, inclusa la fase di istruttoria,
sia in termini di raccolta/caricamento dei documenti abbligatori, sia in termini di qualita degli stessi. A questo
proposito potranno essere attivati specifici presidi e controlli a campione, che in caso di anomalie potrebbero
portare anche all’azzeramento del premio in parola.

4. AML- KYC Renewals

Percentuale di posizioni regolari sul totale posizioni soggette a revisione periodica, di cui la figura professionale ha
responsabilita AML, rilevate al 30/09/2024.
Le posizioni scadute oltre il 31/07/2024 verranno escluse dal perimetro del prerequisito in oggetto.

Nello specifico, al fine della partecipazione al sistema, dovra risultare regolare almeno il 99,5% del totale posizioni
AML relevant (profili alti, medi, bassi e irrilevanti “event driven”).

e Target: 100% - Livello Soglia: 99,5%

Il prerequisito viene applicato a tutti i Gestori della Relazione presenti nelle diverse funzioni di Business e Ledal
Entities Italy, responsabili dell’Adeguata Verifica della Clientela ed ai Responsabili, Deputy, Coordinatori di Struttura
0 Unita Operativa per l'eventuale portafoglio di competenza. In caso di clientela non assegnata ad uno specifico
Gestore, il prerequisito verra misurato in capo al Responsabile/Vice della Struttura o Unita Operativa.
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Al fine della partecipazione al sistema, dovra risultare regolare almeno il 99,5% del totale posizioni AML relevant
(profili alti, medi, bassi e irrilevanti “event driven”).

Il prerequisito é valido per i ruoli in TABELLA 8

TABELLA 8

UNICREDIT S.p.A. Retail Area Manader Retail Area 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. Retail Vice Area Manager Commerciale Area 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. Retail Vice Area Manader Business Retail Area 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. Retail Responsabile Qualita' Operativa Area 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. Retail Direttore di Sede Mercato | 100% [ 99,50%
UNICREDIT S.p.A. Retail Vice Direttore Commerciale Mercato | 100% [ 99,50%
UNICREDIT S.p.A. Retail Direttore di Filiale Filiale 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. Retail Consulente First (Standard, Senior, Premium) |Portafoglio| 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. Retail Consulente Investimenti portafoglio| 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. Retail Consulente Business Retail portafoglio| 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. Buddybank Direttore buddy Branch filiale 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. Buddybank Gestore AML Buddy Branch portafoglio| 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. Private Area Manader Private* Area 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. Private Vice Area Manader Commerciale Private Area 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. Private Executive Private Banker Portafoglio| 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. Private Senior Private Banker Portafoglio| 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. Private Private Banker Portafoglio| 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. | Wealth Management Area Manager Wealth Management Area 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. | Wealth Management Vice Area Manader Wealth Management Portafoglio| 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. | Wealth Management Executive Banker Wealth Management Portafoglio| 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. | Wealth Management Banker Wealth Management Portafoglio| 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. | Wealth Management Junior Banker Wealth Management Portafoglio| 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. | Wealth Management| Responsabile Ultra High Net Worth Business Area 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. | Wealth Management Vice Area Manager UHNW Area 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. | Wealth Management Key Client Advisor Portafoglio| 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. | Wealth Management Strategic Advisor Portafoglio| 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. | Wealth Management Junior Banker UHNW Portafoglio| 100% | 99,50%
UNICREDIT SpA. | Corporate - mid Area Manager Corporate (ttte e Area | 100% | 99,50%
specializzazioni)
UNICREDIT S.p.A. Corporate - mid Vice Area Managder Corporate Area 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. Corporate - mid Gestore Corporate Senior Portafoglio| 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. Corporate - mid Gestore Corporate Portafoglio| 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. Corporate - mid Area Manager Real Estate Area 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. Corporate - mid Vice Area Manader Real Estate Area 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. Corporate - mid Gestore Real Estate Portafoglio| 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. Corporate - mid Gestore Real Estate Senior Portafoglio| 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. Corporate - mid Area Manager Public Sector Area 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. Corporate - mid Vice Area Manadger Public Sector Area 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. Corporate - mid Gestore Public Sector Portafoglio| 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. Large Corporate Senior Banker Portafoglio| 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. Large Corporate Resp. Large Corporate Branch Portafoglio| 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. Large Corporate Coordinatore Large Corporate Branch Portafoglio| 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. Large Corporate Large Corporate Relationship Manager Portafoglio| 100% | 99,50%
UNICREDIT S.p.A. Large Corporate Resp. Large Corporate Area Tuttii LAM| 100% | 99,50%

*Sono esclusi gli Area Manader delle Aree Cross Cordusio Sim.
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Le metriche di rendicontazione saranno disponibili in Scrivania Commerciale, al percorso Supporto al Business >
Sistema Premiante > Conformita alla Normativa 2024.

Rendicontazione a cura di Business Controls Analysis, Methodologies & Monitoring e Know Your Customer Ledal
Person Operations Italy.

Il monitoraggio periodico & disponibile tramite reportistica pubblicata su Data Officer Portal percorso Prerequisiti di
Compliance e visibile a tutte le figure abilitate (@ mezzo ricerca testuale: AML). Tali figure di sintesi sono chiamate a
condividere la reportistica con le risorse del proprio team, che ovviamente possono richiederla in qualsiasi
momento.

Cordusio Fiduciaria
| profili considerati nel calcolo della percentuale di sintesi di checklist completate includono:

e  Profili alti
e  Profili medi
e  Profili bassi

Il prerequisito non si applica, dunque, per i Profili irrilevanti ed é valido per i ruoli riportati in TABELLA 9.

TABELLA 9

Cordusio Fiduciaria - Responsabile Escrow & Corporate Services portafoglio 100% 99,50%
Cordusio Fiduciaria - Escrow & Corporate Services Specialist portafodlio 100% 99,50%
Cordusio Fiduciaria - Responsabile Private Client Network portafoglio 100% 99,50%
Cordusio Fiduciaria - Gestore Private Client Network. portafodlio 100% 99,50%

Monitoraggio e rendicontazione a cura di Compliance & AML Cordusio Fiduciaria.
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5. INIZIATIVA CLIENTE
(% incidenza in termini di n. di operazioni)
Rispetto del target del 45% della percentuale data dal rapporto tra:
> numero operazioni di iniziativa cliente
e
» numero totale operazioni
Dati rilevati al 30/09/2024 sui singoli portafogli individuali.
Verranno considerati solo gli acquisti. Saranno escluse le operazioni in Home Banking e ['operativita ledata ai clienti
professionali. Lo specifico obiettivo di Compliance verra applicato solo in caso in cui siano stati disposti almeno 30

ordini nel periodo di rilevazione.

Prerequisito valido per il solo perimetro WEALTH MANAGEMENT, per i ruoli elencati in TABELLA 10

TABELLA 10

Unicredit S.p.A. [Wealth Management Area Manager Wealth Management area 45% -
Unicredit S.p.A. |Wealth Management Vice Area Manager Wealth Management area 45% -
Unicredit S.p.A. |Wealth Management |[Area Wealth Management Executive Banker Wealth Management portafoglio | 45% -
Unicredit S.p.A. [Wealth Management Banker Wealth Management portafoglio | 45% -
Unicredit S.p.A. |Wealth Management Junior Banker Wealth Management portafoglio | 45% -
Unicredit S.p.A. [Wealth Management Vice Area Manager UHNW area 45% -
Unicredit S.p.A. [Wealth Management Area UHNW Key Client Advisor portafoglio | 45% -
Unicredit S.p.A. [Wealth Management Strategic Advisor portafodlio 45% -
Unicredit S.p.A. |Wealth Management Junior Banker UHNW portafoglio | 45% -

Prerequisito con rendicontazione a cura della struttura di Wealth Business Coordination secondo quanto descritto
nelle metriche di rendicontazione disponibili in Scrivania Commerciale, al percorso Aree Tematiche > Ruolo e
obiettivi commerciali > Sistema Premiante > 2024.



